
  

Formulario de Devolución

Referencia de Pedido: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  (9 carácteres)

MOTIVO DE LA DEVOLUCIÓN:

Indique brevemente el motivo

Fecha de Compra: _ _  / _ _ / _ _

Por favor, rellena la información del pedido, encontrarás toda la información necesaria en el correo electrónico 

de con�rmación del envío que te enviamos. Si no se rellenan todos los campos correctamente, no podremos 

realizar el reembolso de tu pedido.

DATOS PERSONALES:

Nombre:       Apellidos:   

Apellidos:       Email:

PUNTO DE ENTREGA:

Indicar si desea realizar la entrega del producto en tienda o solicitar una recogida a domicilio.    

Una vez recibamos tu formulario de devolución, nos pondremos en contacto

contigo para gestionar el reembolso.

Etiqueta Recogida a Domicilio (Este servicio tiene un coste de 5€ previo pago) 

Cambios de Recogida con Retorno a Domicilio (Este servicio tiene un coste de 9€ previo pago) 

Tienda Vitoria-Gasteiz (Fueros, 20)

Tienda Bilbao (Máximo Agirre, 20)

Tienda Donostia-San Sebastián (Hernani, 33)

Tienda C.C. GARBERA (Local 29)

Tienda Amorebieta (Karmen, 2)Tienda Bilbao Casco Viejo (Tendería, 48)


